Umfrage zur Anwendung von E-Government und Managementinstrumenten in rheinland-pfalzischen Verbandsgemeindeverwaltungen .

AUSWERTUNG EINER UMFRAGE ZUR ANWENDUNG VON E-GOVERNMENT UND
MANAGEMENTINSTRUMENTEN IN RHEINLAND-PFALZISCHEN
VERBANDSGEMEINDEVERWALTUNGEN

Der groiite Anteil der die Birger in Deutschland betreffenden Verwaltungsangelegenheiten wird auf
der Ebene der Kommunen erbracht. Studien zur Verbreitung von E-Government-Angeboten und zur
nur Nutzung von Managementinstrumenten fokusieren oftmals die Situation groRere Stadte. Fir ca.
2,3 Mio. Biirger und damit den gréRten Bevolkerungsanteil in Rheinland-Pfalz erbringen jedoch
Verbandsgemeindeverwaltungen die Leistungen der kommunalen Verwaltungsebene.

Im Juni 2016 wurden alle rheinland-pfalzische Verbandsgemeindeverwaltungen zur Teilnahme an
einer Umfrage zur Anwendung von E-Government und Managementinstrumenten eingeladen.
68 Verwaltungen haben daran teilgenommen. Dies entspricht einer Riicklaufquote von ca. 45 %.

In den folgenden Grafiken sind die Ergebnisse der Umfrage zusammengefasst:

Anzahl der Mitarbeiter der Verbandsgemeindeverwaltung

20-40 6 92%
40-60 21 45 %
60-80 16 246%

80-100 8 123%
100-130 5 7.7 %
130-160 0 0%

mehr als 160 3 46 %

Anzahl der Ortsgemeinden im Verbandsgemeindegebiet
1-3 1 1.5%
47 16 239%
812 14 209%
13220 17 254%

p mehrals 20 19 264 %

Anzahl der Einwohner der Verbandsgemeinde

5.000-10.000 9 132%
10.000-15.000 20 294%
15.000-20000 25 3668%
20.000-25.000 9 132%

mehr als 25.000 5 T4%
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Bereitstellung von E-Government Angeboten

Internetseite der Kommune |

Vorhanden 68 100%

votercen nUmseung 0 0%
Umsetzung beabsichtigt (hohe Prioritat) 0 0%
In Umsetzung
Umsetzung beabsichtigt (geringe Prioritat) 0 0%
Hmsetzung - Derzeit keine Umsetzung beabsichtigt 0 0%
Umsetzung b... Unbekannt / keine Angabe 0 0%
Derzeit keine._.
Unbekannt /...
0 15 30 45 60

Ortsrecht / Satzungen online abrufbar
“orhanden 49

\orhanden In Umsetzung 14
Umsetzung beabsichtigt (hohe Prioritat) 2
In Umsetzung
Umsetzung beabsichtigt (geringe Prioritat) 1 15%
Umsstzung ... Derzeit keine Umsetzung beabsichtigt 2 29%
Umsetzung b... Unbekannt / keine Angabe 0 0%
Derzeit keine...
Unbekannt /...
0 10 20 30 40

Smartphone-App der Kommune

Worhanden 4 59%
\orhanden In Umsetzung 3 4.4 %
In Umsetzung Umsetzung beabsichtigt (hohe Prioritat) 6 8.8 %
Umsetzung beabsichtigt (geringe Prioritat) 8 118%
Umsstzung b... Derzeit keine Umsetzung beabsichtigt 45
Umsetzung b._. Unbekannt / keine Angabe 2
Derzeit keine...
Unbekannt /...
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Aktiv in sozialen Netzwerken (Facebook u.A.)
Vorhanden 10 147 %

\arhanden InUmsetzung 3 44%
Umsetzung beabsichtigt (hohe Prioritat) 4 59%
In Umsetzung
Umsetzung beabsichtigt (geringe Prioritat) 3 44%
Umsstzung b.. Derzeit keine Umsetzung beabsichtigt 46 676 %
Umsetzung b... Unbekannt / keine Angabe 2 29%
Derzeit keine...
Unbekannt /...
0 10 20 30 40

Online Biirger- und Ratsinfosystem mit Terminen, Recherche und Beschliissen aus Sitzungen
Vorhanden 36 529%
In Umsetzung 17 25%

“Worhanden
In Umsetzung Umsetzung beabsichtigt (hohe Prioritat) 8 M8%
Umsetzung beabsichtigt (geringe Prioritat) 5 74%
Hmsstzung b... Derzeit keine Umsetzung beabsichtigt 2 29%
Umsetzung b... Unbekannt / keine Angabe 0 0%

Derzeit keine...

Unbekannt /...
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Papierlose Gremienarbeit
Vorhanden 17 25%
orhanden InUmsetzung 11 162 %
Umsetzung beabsichtigt (hohe Prioritat) 12  176%
Umsetzung beabsichtigt (geringe Prioritat) 13 191 %

In Umsetzung

Umseizung b... Derzeit keine Umsetzung beabsichtigt 14 206 %
Umsstzung b... Unbekannt [ keine Angabe 1 1.5%
Derzeit keine...

Unbekannt /...
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Online Briefwahlantrag (OLIWA)
Viorhanden 63 926 %

1.5 %

\orhanden In Umsetzung 1 5%

In Umsetzung Umsetzung beabsichtigt (hohe Prioritat) 1 1.5%
Umsetzung beabsichtigt (geringe Prioritat) 1 1.5%

Umsstzung b... Derzeit keine Umsetzung beabsichtigt 2 29%
Umsetzung b... Unbekannt / keine Angabe 0 0%

Derzeit keine...

Unbekannt /...
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Online-Biirgerdienste iiber RLP Direkt (z.B. KFZ-Zulassung, Melde- Personenstandswesen, elD-Service) [Bereitste
Vorhanden 42 618%

orhanden In Umsetzung 0 0%
Umsetzung beabsichtigt (hohe Prioritat) 6 8.8 %

In Umsetzung
Umsetzung beabsichtigt (geringe Prioritat) 5 74%
Umsetzung b... Derzeit keine Umsetzung beabsichtigt 12 17.6 %
Umsstzung b... Unbekannt / keine Angabe 3 4.4 %
Derzeit keing....
Unbekannt /...
0 10 20 a0 40

E-Payment, z.B. PayPal, Direktiiberweisung ( z.B. Strafzettel, Gebiihr)
Vorhanden 5 T4 %
In Umsetzung 3 44%
Umsetzung beabsichtigt (hohe Prioritat) 4 59 %
Umsetzung beabsichtigt (geringe Prioritat) 12 176 %
Derzeit keine Umsetzung beabsichtigt 40 538 %
Unbekannt / keine Angabe 59%

“arhandsn
In Umsetzung
Umsetzung b...

Umsetzung b...
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Derzeit keine...

Unbekannt /...

0 10

Online Termin- vereinbarung fiir Biirger

20 30

Vaorhanden 6 8.8%

“orhanden InUmsetzung 2 29%
Umsetzung beabsichtigt (hohe Prioritat) 2 29%
In Umsetzung
Umsetzung beabsichtigt (geringe Prioritat) 10 147 %
Umsetzung b... Derzeit keine Umsetzung beabsichtigt 46 676 %
Umssatzung b... Unbekannt / keine Angabe 2 29%
Derzeit keine...
Unbekannt /__.
0 10 20 30 40

Online Buchungssystem fiir Gemeindeeinrichtungen (DGH, Sportstitten u.i.)
Vorhanden 3 44%
\orhanden InUmsetzung 3 44%
Umsetzung beabsichtigt (hohe Prioritat) 1 1.5%

In Umsetzung
Umsetzung beabsichtigt (geringe Prioritat) 10 147 %
Umsstzung b... Derzeit keine Umsetzung beabsichtigt 49 721 %
Umsatzung b._. Unbekannt / keine Angabe 2 29%

Derzeit keine...

Unbekannt /...
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Ticketsystem fiir interne Aufgabenverwaltung [Bereitstellung von E-Government® Angeboten]

Vorhanden

Worhanden In Umsetzung

Umsetzung beabsichtigt (hohe Prioritat)

In Umsetzung o . o

Umsetzung beabsichtigt {geringe Prioritat)

Umsstzung ... Derzeit keine Umsetzung beabsichtigt

Umsetzung b... Unbekannt / keine Angabe
Derzeit keine...
Unbskannt /...

0 10 20 30 40 50

Ticketsystem fiir Biirgeranliegen/ Ideen/ Beschwerden

Vorhanden

vorhanden In Umsetzung

Umsetzung beabsichtigt (hohe Prioritat)

In Umsetzung o . o

Umsetzung beabsichtigt {geringe Prioritat)

Umsetzung b... Derzeit keine Umsetzung beabsichtigt

Umsstzung b... Unbekannt ! keine Angabe
Derzeit keing...
Unbekannt /..

0 10 20 30 40

Online Einreichung von Amtsblattartikeln liber CM5 (Content Management System)

Vorhanden

‘“Worhanden In Umsemu”g

In Umsetzung Umsetzung beabsichtigt (hohe Prioritat)
Umsetzung beabsichtigt (geringe Prioritat)

Umsstzung b... Derzeit keine Umsetzung beabsichtigt
Umsetzung b._. Unbekannt / keine Angabe

Derzeit keine..

Unbekannt /...
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Dokumenten-Management-System

Vorhanden

Worhanden In Umsetzung

In Umsetzung Umsetzung beabsichtigt (hohe Prioritat)
Umsetzung beabsichtigt (geringe Prioritat)

Umsstzung b... Derzeit keine Umsetzung beabsichtigt
Umsetzung b... Unbekannt / keine Angabe

Derzeit keine..

Unbekannt /...
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Digitaler Rechnungseingang (Scan und Weiterverarbeitung von Rechnungen) [Bereitstellung von E-Government”

“Vorhanden

In Umsetzung
Umsetzung b...
Umsetzung b...
Derzeit keine...

Unbekannt /...

i) 3 10 15 20

Vorhanden

In Umsetzung

Umsetzung beabsichtigt (hohe Prioritat)
Umsetzung beabsichtigt (geringe Prioritat)
Derzeit keine Umsetzung beabsichtigt
Unbekannt / keine Angabe

Digitaler Posteingang (Scan und Weiterverarbeitung aller Dokumente)

‘Vorhanden

In Umsetzung
Umsetzung b...
Umsetzung b...
Derzeit keine...

Unbekannt /...

i} 5 10 15 20

Elektronisches Vergabeverfahren

“Vorhanden

In Umsetzung
Umsetzung b...
Umsetzung b...
Derzeit keine...

Unbekannt/...
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Elektronische Zeiterfassung / Urlaubsverwaltung

“Vorhanden

In Umsetzung
Umsetzung b...
Umsetzung b...
Derzeit keine...

Unbekannt /...

i} 15 30 45 60

Varhanden

In Umsetzung

Umsetzung beabsichtigt (hohe Prioritat)
Umsetzung beabsichtigt (gerninge Prioritat)
Derzeit keine Umsetzung beabsichtigt
Unbekannt / keine Angabe

orhanden

In Umsetzung

Umsetzung beabsichtigt (hohe Prioritat)
Umsetzung beabsichtigt (geringe Prioritat)
Derzeit keine Umsetzung beabsichtigt
Unbekannt / keine Angabe

Vorhanden

In Umsetzung

Umsetzung beabsichtigt (hohe Prioritat)
Umsetzung beabsichtigt (geringe Prioritat)
Derzeit keine Umsetzung beabsichtigt
Unbekannt / keine Angabe
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191 %
11.8%
309 %
191 %
16.2 %
29%

29%
74%
26.5%
2719 %
309 %
4.4%

294%
176 %
2358 %
21%
74%

0%

91.2%
29%
29%
15%
15%
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Online Stellen- bewerbungsverfahren (E-Recruting) |

“Yorhanden

In Umsatzung
Umsetzung b...
Umsetzung b...
Derzeit keine...

Unbekannt /...

0

Automat fiir Bargeld Ein- und Auszahlungen

10 20 30 40

‘“forhanden

In Umsetzung
Umsetzung b...
Umsetzung b...
Derzeit keine...

Unbekannt /...
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Biirgerterminal im Verwaltungsgebaude/ Aulenstelle

‘“forhanden

In Umsetzung
Umsetzung b...
Umsetzung b...

Derzeit keins...

Unbekannt /...
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20 30 40

Vorhanden

In Umsetzung

Umsetzung beabsichtigt (hohe Prioritat)
Umsetzung beabsichtigt (geringe Prioritat)
Derzeit keine Umsetzung beabsichtigt
Unbekannt / keine Angabe

Vorhanden

In Umsetzung

Umsetzung beabsichtigt (hohe Prioritat)
Umsetzung beabsichtigt (geringe Prioritat)
Derzeit keine Umsetzung beabsichtigt
Unbekannt / keine Angabe

Vorhanden

In Umsetzung

Umsetzung beabsichtigt (hohe Prioritat)
Umsetzung beabsichtigt (geringe Prioritat)
Derzeit keine Umsetzung beabsichtigt
Unbekannt / keine Angabe

Digitale Gesamtstrategie (Verabschiedung durch Bilirgermeister oder Rat)

‘“forhanden

In Umsetzung
Umsetzung b...
Umsetzung b...
Derzeit keins...

Unbekannt /...

0

10 20 30 40

Vorhanden

In Umsetzung

Umsetzung beabsichtigt (hohe Prioritat)
Umsetzung beabsichtigt (geringe Prioritat)
Derzeit keine Umsetzung beabsichtigt
Unbekannt / keine Angabe
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10.3 %
4.4%
59%

13.2%

60.3 %
59%

44%
0%
29%
0%
56.5 %
59%

4.4%
29%

0%
11.8%
721 %
8.5 %

15%
29%
29%
14.7 %
64.7 %
13.2%
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Einschatzungen zu E-Government

Wie glauben Sie ist lhre Behérde hinsichtlich E-Government derzeit aufgestellt? [Bitte bewerten Sie folgende Fragen]

10 0%

2 01 15%
1 3013 191%
2 4 8 118%
3 5 9 132%
. 6 15 221%
. 7 13 191%

8 7 103%
& 3 1 15%
7 10 0 0%
8 keine Angabe 1 1.5%

keine Angsbe

00 3,2 7.0 10,5 14,0

Fiir wie relevant halten Sie E-Government fiir die zukiinftige Verwaltungsarbeit? [Bitte bewerten Sie folgende Fragen]

1 2 29%

2 2 29%

1 3 4 59%

2 4 1 1.5%

3 5 3 4.4 %

4 6 8 118%

5 7 8 118%

5 24 353%

& 5 7 103%

7 10 9 132%

g keine Angabe 0 0 %
9
10

keine Angabe
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Erwarten Sie Qualitdtsverbesserungen durch E-Government? [Bitte bewerten Sie folgende Fragen]

1 3 44%

2 03 44%
1 3 05 T4%
2 4 4 59%
5 5 8 118%
. B 9 132%
. 7 015 221%

8 13 191%
& 9 6 88%
7 10 0 0%
g keine Angabe 2 29%

10
keine Angabe

0,0 a5 7.0 10,5 140

Erwarten Sie effizientere Prozesse durch E-Government? [Bitte bewerten Sie folgende Fragen]

1 2 29%
2 4 59%
1 30 0%
2 4 4 59%
5 5 7 103%
. 6 5 T4%
. 7 19 279%
8 15 221%
& 3 11 162%

10 1 15%
keine Angabe 0 0%

keine Angabe
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Erwarten Sie Kosteneinsparungen durch E-Government? [Bitte bewerten Sie folgende Fragen]

1 4  589%
2 5 14%
3 10 147%
4 6 8.8 %
5 11 162%
6 9 132%
710 147%
3 6 8.8 %
9 6 8.8 %
0 1 15%
keine Angabe 0 D%
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Erwarten Sie eine Arbeitsentlastung fiir die Verwaltung durch E-Government?

1 4 59%

2 4 59%

1 3 12 17T6%

2 4 9 132%

3 5 10 147%

4 6 5 74%

5 T 12 176%

] 9 132%

& 9 3 44%

7 o 0 0%

8 keine Angabe 0 0%
g
10
keine Angabe

0.0 25 50 75 10,0
Wie schitzen Sie die Akzeptanz der Biirger ein?

1 1 15%

2 3 4.4 %

1 3 T 103%

2 4 5 74%

3 5 16 235%

4 6 1 162%

5 T 10 147%

8 1M1 162%

& 9 2 29%

T 10 1 15%

8 keine Angabe 1 1.5%
g
10
keine Angabe

Wie schitzen Sie den Nutzen fiir die Blirger ein

1 1 1.2 7o

2 2 29%

1 3 2 29%

2 4 T 103%

3 5 12 176%

4 6 6 58 %

5 T 1M1 162%

8 15 221%

e 3 7 103%

7 0 5 74%

keine Angabe 0 0%

keine Angabe

0.0 35 7.0 10,5 14,0
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Anwendung von Managementinstrumenten

Anwendung von Prozessmanagement

Prozessmanagement wird derzeit nicht angewendet

Derzeit wird Prozessmanagement eingefihrt

Die Einfohrung ven Prozessmanagement ist in den kommenden 1-3 Jahren beabsichtigt

Die Einfdhrung von Prozessmanagement ist nicht beabsichtigt

Seit folgendem Jahr wird Prozessmanagement angewendet: (bitte unter Sonstiges angeben)

Sonstige

Anwendung von Qualititsmanagement

Qualitatsmanagement wird derzeit nicht angewendet

Derzeit wird Qualitatsmanagement eingefahrt

Die Einfohrung von Qualitatsmanagement ist in den kommenden 1-3 Jahren beabsichtigt
Die Einfuhrung von Qualitatsmanagement ist nicht beabsichtigt

Seit folgendem Jahr wird Qualitatsmanagement angewendet: (bitte unter Sonstiges angeben)

Sonstige

Anwendung eines bestimmten Qualititsmanagementsystems

Derzeit wird kein Qualititsmanagementsystem angewendet 63 969 %

QM nach 1SO 9001 2 31%

EFQM 0 0%

CAF (Common Assessment Framework) 0 0%
Sonstige 0 0%

Uber den Autor:
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